
读 后 感

我想成为一名优秀的员工，做一位具备较强管理能力和业务能力的中层骨干，为单位发展做出更大贡献，但实际和愿望还有很大的差距。最近，认真阅读了《这样工作最出色》、《责任心决定执行力》两本书。读书过程中，我联想到了很多：工作中的困惑、不被认可的烦恼、工作疏漏后的懊悔、困难压力面前的自勉、成功时刻的喜悦……工作中的许多感受又历历在目。作者通过大量实际案例，来分析现象，剖析根源，阐述道理，渐渐的，使我有了一种豁然开朗的感觉，通过阅读我获得了方法、改变了认识、消除了一些工作中的困惑、增强了信心，受益良多。
以下从我感触最深的几个方面，谈谈自己的感悟。

一、拥一颗“乐在工作”与“感恩”的心态对待当前工作
记得刚到综合事务部的时候，心中有些迷茫，不知道会有哪些具体工作要做。三年下来，经历了人事代理现场会、人力资源联合会年会、评星定级、网站改版开发、京外拓展旅游、年终总结会晚会、20周年庆典，经过一件一件工作的摸爬滚打，经受了一次又一次的困难和压力，换得的是我日渐成熟和自信，我应该感谢领导的信任、感谢当前的工作，感谢中心给予我这一生存和发展的平台，使我学到很多知识技能、锻炼了能力，让我开阔了视野、有机会接触到一些优秀的人。
记得这样一句话：“自己想优秀，又总和优秀的人在一起，不优秀是不可能的”。我的每一点锻炼、成长都依托于单位这个平台，我的每一点收获、提高都与领导的培养和包容密不可分。我深知，要维护和建设这一平台，只有维护中心利益，只有人才中心这个平台越来越大，越来越好，才能为员工创造更多成功的机会，才能提供更大的发展空间。
二、责任心胜于能力
综合事务部是一个综合职能部门，集人事、财务、行政后勤多项职能于一体，又是唯一为一线提供后勤保障的服务部门，能否发挥部门职能作用，建立一支敬业高效的团队，使单位的各项制度决定得到及时贯彻实施，能否为一线部门提供优质高效的服务保障，部门主任的作用至关重要。我有幸担此重任，是领导的信任，更是责任和压力！

书中举到的一案例对我触动很大：一公司车间机器出了故障，经技术人员检查，是一配套的螺丝掉了，只好重新去买。经技术部填单、采购部批准采购，然后又遇到采购五家五金商店没有买到，结果是几天时间很快过去，采购人员还在寻找那种螺丝，可工厂却因机器不能运转而停产。于是管理部门介入，提议或许机器厂家能解决，这时技术人员才想起联系厂家，厂家告诉他“你们那个城市就有我们的分公司，你去那看看，肯定有”。半个小时后，那家分公司就派人送来了要买的零件，问题就此解决。然而在此之前，为了买那螺丝花去了整整一星期时间，而这一星期公司因机械故障停产损失上百万元。
这是一个因员工责任心缺失而给企业造成巨大损失的典型案例。如果这个工厂的员工都多一点责任心，相信这个问题在很短的时间内就能解决，也绝不会造成如此巨大的影响。这个事例对我们的服务工作也是一种警示，责任心是我们做好工作、成就事业的前提，是战胜工作中诸多困难的强大精神力量。只有对企业高度负责，对工作高度负责，才会尽心尽力、兢兢业业、精益求精地去工作。

综合事务部作为综合服务部门，不可避免经常要与其他部门发生工作上的交叉关联，参与的多了，工作量大了，也开始在思考，头上的帽子到底哪个是该戴的，哪个是可以卸下的，有时也在计较如何减轻部门的工作和责任。书中列举了几个互相推诿、扯皮的案例，后果是既影响了绩效、凝聚力又给单位带来了利益损失，每个事例都值得深思。通过自省，我有了新的认识：责任心缺失导致执行力缺失才会表现为推诿执行。在工作中责任并非麻烦事，更不是强加在身上的包袱，而是通向成功的阶梯。工作计较、逃避责任的人，看似省得一时之事，却拒绝了发展，远离了成功。弱者逃避责任，强者担当责任。“勇于担当、吃亏是福”何尝不是一些成功者身上印证的哲理。承担责任越大，提升能力的空间就越大，如果我们渴望成功，就必须愿意承担随之而来的责任。

三、执行力决定工作质量
执行力，无论是企业，还是员工都是一个永恒的话题。没有执行力，任何目标都无法实现。通过读书，并结合自己的实际工作，我认为要提高执行力，要从以下几个方面入手：

1、真正领悟执行力的含义
书中精辟的指出：执行力就是“做成事的能力”。具体表现是反映及时行动快，理解到位效率高，追求卓越好胜心强。检验执行力的标准是按时、按质、按量完成工作任务。静下心来想一想，自己的执行力表现，有时只是做到了“按时”“按量”，而“按质”却时常缺乏落实到位。
2、充分领会领导意图及要求

“执行”即完成领导交给的工作和任务，要想做到执行准确到位，取得圆满的效果，首先要充分理解领导的意图，即具体要求和想要达到的最终结果。要想实现对领导意图的充分理解，必须认真听完领导所讲的每句话，并理解充分到位。真正、准确领会了领导意图之后，再采取简捷有效的措施去做，这样才不至于偏离目标做无用功，工作才会事半功倍。
以上道理对我做好工作非常有帮助，实际工作中，有时办理领导交办的事情很及时、很努力，结果辛苦半天，领导不满意，自己还委屈。究其原因还是没有充分领会领导的意图，凭自己想象就去做，结果可想而知。充分领会领导意图及要求，这是实现较强执行力的前提条件。

3、效率行动----有效执行之关键

只有提高了工作效率，才能从根本上提高执行力。工作效率需要从很多方面来提高，如克服拖延、分清轻重缓急、办公桌5S管理、学会使用现代办公工具、使用个人管理手册和备忘录、常规事项坚持养成良好习惯等等，做到以上我们就能够合理地安排繁杂的工作，做到忙而不乱，才能提高工作效率。

四、为 自己“充电”势在必行

从2000年5月至今，在综合事务部工作已有三年了，期间，在完成各项日常工作的同时，有幸经历了评星定级、网站开发、20周年庆典等重大工作考验。经历是一种财富，自己在知识能力上得到了很大的锻炼和提高，但也感到，在如今人才济济的社会，知识爆炸的时代，知识和能力的打拼越来越激烈。要适应当前竞争环境，要使自己成为同行中的优秀者，势在必行的是要不断为自己“充电”，注意不断学习，保持一种较强的学习力。通过经常学习，不断提高自己的业务水平，不断掌握行业中的最新知识，了解行业的发展方向，让自己的知识和储备能够满足岗位的需求，才能游刃有余地完成每一项任务；同时，只有通过工作中不断学习，积累经验，渐渐提升自己的能力，有了攻坚克难的能力，才能有效解决工作中遇到的各种难题。
以上几点就是我通过本次读书所得出的感悟。今后，我将努力把从书中得到的感悟融汇到实际工作中，持一份快乐感恩的心态，以高度责任心和使命感，努力提升个人素质能力，提高工作业绩，争取成为能为单位发展创造更大价值的优秀员工！ 
                                 综合事务部  范秀芳
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